公共气象服务是引领气候业务科学发展前进的动力和方向的航标

国家气候中心 肖子牛

防御气象灾害和应对气候变化，是党中央、国务院最为关注的气象工作，气象防灾减灾的水平和应对气候变化的能力，是检验我们贯彻落实科学发展观的一个重要标准。气候和气候变化业务是中国特色的气象事业的重要组成部分，气候和气候变化业务是不是实现了科学发展，关键是要看其业务是不是服务于中国特色的社会主义和谐社会建设、服务于人民群众的安全福祉，是不是实现了气候业务的公共服务价值。中国气象局党组从气象公益性公共事业的定位出发，把提高公共气象服务能力，保障经济社会发展和人民安全福祉作为学习实践科学发展观的载体，将防御气象灾害和应对气候变化作为活动的两个着力点，具有重要的意义，对于解决气候和气候变化业务发展什么、如何科学发展的问题具有重要的指导意义。气候是一个古老的问题，古文明对四季变化的关注就是基本的气候问题，气候又是不断发展朝气勃勃的年轻学科，短期气候预测的业务化在全球的认可和实现仅仅是最近不到二十年服务的新生事物，纵观气候学科的发展，我们可以看到，社会需求催生气候业务，服务需求也推动气候业务发展，公共气象服务中不断出现和增长的需求，必将要求气候业务的内涵不断丰富、水平不断提高、能力不断增强，因此，公共气象服务的需求是气候和气候变化业务发展的不竭动力，同时，公共气象服务也是气候和气候变化业务实现科学发展的途径。

一、气候和气候变化面临的新形势、新挑战、新任务和新要求是业务发展的不竭动力和指引航标

今天，气候和气候变化已经不再是深锁在专家学者案头学术词汇，气候和气候变化不断出现在报刊、杂志和各种媒体上，成为公众和政府最为关心的热点问题之一。随着经济社会的不断发展，人类改造客观世界的能力不断增强，人与自然相互关系和格局的复杂性、全球气候变暖的趋势和影响的日益显现、极端气象事件和自然灾害发生的增加增强，使人们认识到，人类文明的发展和经济社会的进步迫切需要科学发展的引领，服务于防灾减灾和气候环境的气候和气候变化日益受到关注。胡锦涛总书记指出：妥善应对气候变化，事关我国经济社会发展全局和人民群众切身利益，事关国家根本利益。深刻阐述了气候变化问题的根本性和深远意义。胡锦涛总书记又指示：我们必须把自然灾害预测预报、防灾减灾工作作为关系经济社会发展全局的一项重大工作进一步抓紧抓好。这是对包括气候预测在内的防灾减灾工作的要求和期待。中国气象局党组将防灾减灾和应对气候变化作为落实科学发展观的重点工作，切中矢的而又立意深远。

经济社会的发展进步，给气候和气候变化业务提供的广阔的发展空间。全球气候变化的影响，给气候和气候变化业务带来了前所未有的机遇和挑战。以农业服务为例，气候业务开始于对农业生产农时安排的服务，虽然现代科技的应用在灌溉、良种、化肥农药等方面大大改善了农业发展的条件，设施农业已经有了很大的发展，但农业总体靠天吃饭的格局还是没有改变，仍然需要气候预测的信息来安排农时、选择品种，做到防灾减灾、趋利避害。事实上，农业精细化种植、大农业的多样化发展、市场经济的发展、经济全球化的潮流和全球变暖的趋势，对业务服务的要求已经远远超出了传统的单一粗放、局地区域性的产品服务，现代农业和农村要求气候业务部门不仅提供更加精细化的、针对性的服务产品，还要为适应市场经济的要求，提供更大区域乃至全球的农业服务气候产品；为适应气候变化的要求，提供未来更长时间内的趋势预测预估、精细化的适应性农业区划提供产品；为适应新农村的建设要求，提供气象灾害风险区划、可再生能源开发利用、气候可行性评估等更加丰富的产品和服务支持。这种需求是多方面的，也是非常具体的。我国是季风影响的重要地区，季风爆发后会带来充沛的雨量。季风爆发的监测和预测对生产的重要性只有在服务中才会有更切肤的体会，我曾经了解到，烟草的大田移栽最佳时间是在当地雨季开始（当地季风爆发）的前一个星期，移栽太早后续没有雨水将造成缺水死苗，太晚生长期推迟影响质量。这就要求业务能更好地监视和诊断预测季风的活动。再比如，随着我国东北粮区种植线北移，东北秋季的温度变化、初次霜期的预测成为粮食生产的重要需求，初次霜期每提早一天，东北粮食将减产1亿斤。初霜期的预测需求不仅要求业务增加秋季的季节预测，还要求业务能提供对地面零度温度的预测，扩充和细化月预测产品，解决过程预测的能力问题。事实上，农业服务需求提出了业务压力，也提出了科学问题，不断满足这些需求，必将推动气候和气候变化业务的发展。在公共气象服务的过程中，气候变化问题的国家需求、城乡灾害防御、水资源安全、能源开发、交通建设、林业生态、健康防疫等众多的领域都对气候和气候业务有紧迫而旺盛的需求，给气候和气候业务带来了广阔的发展空间和机遇，应对公共气象服务中提出的这些服务需求，必将推动相关问题的科学研究、技术开发和业务能力建设，从而促进气候和气候业务的发展。

公共气象服务中的国家需求、经济社会发展需求和人民群众的需求，也是气候和气候变化业务梳理问题、明确目标方向、确定发展思路和步骤的指引航标。气候和气候变化问题与经济社会发展和人民生活的各方面均有影响和联系，但我们不能、也不可能四处出击，面面俱到地追求脱离实际可能性的发展，要按照突出重点、发挥优势，有所为有所不为的原则，确定业务的优先发展方向和步骤，从公共气象服务的实践中凝炼和明晰业务目标，科学确定业务能力建设的优先顺序和步骤。按照需求的紧迫性和气候科技的可能性，加强气候防灾减灾和气候变化影响评估的业务能力建设，将农业、能源、水资源、气象灾害风险管理等关乎经济社会发展全局、能够发挥气候学科优势的公共需求确定为气候和气候变化业务精细化、专业化的业务能力提升方向。

二、公共气象服务是气候和气候变化提高业务能力、实现业务价值的有效途径

气候和气候变化是典型的科研型业务，具有较大的科研成份和不确定性特点，与天气业务相比，常常使人感到气候业务能力较弱、气候产品服务可信度低，这是业务能力对服务效果的制约瓶颈，但也是提高业务能力、改善服务的关键点。

气候和气候变化产品的不确定性大大加重了其专业性色彩，分析现有的气候业务产品，我们不难发现，隐讳的信息和专业性术语使气候产品很难被服务对象了解，很多产品可能只有产品制作者本人能够完全了解其所包含的全部信息和含义，对这样的专业产品，准确理解是提升产品可用性和使用效益最大化的途径。因此，如果我们将业务延伸到服务，在服务的过程中更好地诠释气候和气候变化产品的不确定性，完全地解读业务产品的所有信息，不仅能够让服务对象更科学正确地使用气候产品，实现业务产品的所有价值，也可以在客观上提高气候预测的准确性。发展业务的根本目的是达到服务的满意，但学科的准确率并不等于业务的满意度。而事实上，通过满意的服务，不仅业务的价值能够得到实现，也能够更充分体现业务能力，提高业务水平。比如农业气象粮食产量预测目前的准确率在95%以上，远远高于气候预测、甚至天气预报的学科准确率，剖析其成功的服务效果和业务的信赖支撑点，可以发现：针对性的服务，与服务对象的交融互动，将业务过程延伸到服务过程，是农业气象粮食产量预报成为政府信赖的部门拳头业务的关键。我们相信，如果将气候和气候变化业务延伸到服务过程，在服务过程中将气候预测产品的不确定性、概率性阐释得更加清楚，将不断的监测事实、实时产品订正不断送抵服务对象，将服务中新需求和质疑及时反馈业务过程，气候业务产品就一定能够像粮食产量预报产品一样被服务对象所认可，气候业务的效益将得以实现，气候业务的能力也将得到拓展和加强。

三、在专业化气候业务上下功夫，分层次提供服务是气候公共服务的必然要求

公共气象服务包括决策服务、公众服务和专业服务三个层面。气候服务主要针对决策者，具有全局性、长期性和根本性的特点，决策服务是公共气候服务的主要渠道，提升决策服务的水平和能力，毫不动摇地将决策服务置于重中之重，继续加强气候决策服务，要在专业化上下功夫，加强基础科研的支撑作用。要落实专人专岗负责，要抓住决策服务的需求和特点，在敏感性、主动性、针对性和前瞻性上下功夫。

气候公众服务是气候公共服务的核心，面向公众的服务是以人为本的直接体现，扩大公众服务的内涵和覆盖面，加强气候和气候变化的公共意识，本身就是气候和气候业务工作的职责和义务。科普工作是公众服务的重要内容，首先要提高对科普工作的责任意识，高度重视其公众服务的业务职能；其次要在内容和方式上不断创新，要加强监测、事实等内容，方式上要创新，尝试用暗示法、提示和引导法代替预测执白表述，加强和提高气候业务产品在防灾减灾和应对气候变化中的作用；此外还要采取服务渠道要多样化，依靠各单位的合作，全社会的参与来加强公众服务的效果。

气候专业服务是做好气候公共服务的关键。专业气候有着经济社会迫切而巨大的需求，服务需求的不断增长同时也为专业气候提供了广阔的发展空间和可能。通过多学科的交融多行业的交叉合作，专业气候将从学科上得到发展，业务能力上得到增强，服务能力上得到提升。气候的不确定性赋予了专业气候特殊意义，在专业气候业务中，特定的服务对象使业务服务产品的更好理解、更细致阐释、更针对性服务和更加及时地滚动订正成为可能，与用户的互动反馈能够更准确、更完整地理解和使用气候产品信息，从而减少不确定性带来负面影响。因此加强行业气候能力建设，是提高气候业务的服务效应，做好气候公共服务的突破口。

只要抓住决策服务、公众服务和专业服务不同的服务特点，分类管理、分层次提供服务，气候和气候变化的公共服务就能突破不确定性的制约，更好地服务于经济社会的科学发展。
四、加强公共气象服务，引领气候业务科学发展

服务社会经济发展是气象部门的立业之本，强化服务需求牵引，抓好以决策服务为核心的气候公共服务工作，突出服务的主动性、敏感性、针对性和前瞻性。以科普为载体，提高公众气候和气候变化意识，扩大气候公众服务的影响；以服务需求为方向引领，拓展以农业气候服务、水资源、能源、气候资源开发利用为重点的专业气候服务，不断深化公共服务内涵。同时改善服务形式，通过与服务对象的互动和相互协作来不断提高产品的敏感性和针对性，将实现公共服务领域的拓宽和服务效益的最大化，使决策服务、公众服务和行业服务得到确实加强，同时推进和引领气候和气候变化业务的科学发展。
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